广元市公共交通一卡通（利州通）IC卡
情况介绍

广元市公共交通一卡通互联互通系统，是广元公交为贯彻交通运输部主导的实现全国公共交通互联互通总体规划和要求而建设的交通一卡通系统。该系统现已实现全国跨区（市）域、跨交通方式的互联互通，是为广大人民群众提供更安全、更便捷、更高效的交通运输服务而建设的政府民生工程。广元市公共交通公司是经市政府同意并报交通运输部批准的作为广元市公共交通一卡通（利州通）IC卡唯一的发卡企业。
广元市公共交通一卡通(利州通）IC卡可在全国实现交通互联互通的城市乘坐具有“[image: 交通联合Logo.png]”标记的公共交通工具（如：公交、客运、地铁、轻轨、出租车、自行车等），并享受当地公共交通一卡通乘车优惠政策。目前全国已有220多个城市（含直辖市）实现了交通一卡通互联互通，四川省现已实现互联互通的城市有成都、绵阳、泸州、遂宁、内江、乐山、南充、自贡、巴中、攀枝花、宜宾、广元、眉山、德阳、资阳、达州、广安、雅安、甘孜、阿坝、凉山等21个城市。其他城市今后会逐步实现互联互通。
本地市民使用利州通在广元市城区乘坐公交车享受原有各项乘车优惠政策，刷卡乘坐其他交通工具的功能将陆续开通，并可在全国任何具有“[image: 交通联合Logo.png]”标识的设备上刷卡消费。刷卡乘坐其他城市具有“[image: 交通联合Logo.png]”标识的交通工具可享受当地公共交通一卡通乘车优惠政策。
2018年7月1日起，利州通正式发行使用，此后广元公交将陆续开通手机APP充值、微信充值、手机扫码乘车等业务。

广元市公共交通一卡通（利州通）IC卡
办卡指南

    我市发行的公共交通一卡通(利州通）IC卡含所有卡种。利州通IC卡可在全国实现交通互联互通的城市乘坐具有“[image: 交通联合Logo.png]”标记的公共交通工具（如：公交、客运、地铁、轻轨、出租车、自行车等），并享受当地公共交通一卡通优惠政策。原发行的IC卡只能乘坐我市公共交通工具，继续享受我市乘车优惠政策。利州通具体办理如下：
    一、公共交通一卡通(利州通）IC卡发卡须知
    1、办理利州通的市民，需缴纳IC卡成本费20元。办卡后3个月内如遇卡片质量问题不能正常刷卡乘车，可持卡到市公交公司IC卡服务大厅申请办理换卡业务。
    2、持在我市办理的利州通IC卡享受我市公交IC卡优惠政策，在其他城市刷卡乘车，可享受当地公共交通一卡通优惠政策。其他城市办理的公共交通一卡通IC卡，刷卡乘坐广元市城区公交车可享受我市制定的单票制空调公交车9折乘车优惠政策。
    3、市民可持原发行的普通公交IC卡自愿升级更换为利州通IC卡，换卡费用为15元/张（即抵扣原卡费5元），其它卡种自愿升级更换为利州通IC卡，换卡费用为20元/张。换卡后，可继续享受我市公交IC卡优惠政策；若市民不愿意换卡，原发行的公交IC卡截止2019年7月1日前可在我市继续使用。
4、我公司原发行的M1芯片公交IC卡是根据住房和城乡建设部公交IC卡应用标准制定的，现因M1芯片IC卡存在安全隐患，住房和城乡建设部IC卡应用服务中心计划在2018年全面停止对M1卡的技术支持及维护工作，将加大推动CPU卡的应用推广升级及系统改造工作。根据交通部一卡通互联互通要求，交通一卡通IC卡使用CPU芯片IC卡，因此，从2018年7月1日起，广元市公共交通公司和广运集团公交分公司将不再发行原M1芯片公交IC卡（包括普通卡和所有优惠卡种）。凡新办、遗失补卡、换卡，将一律办理CPU芯片的利州通IC卡，并需支付IC卡成本费20元，普通卡持原卡更换可抵扣5元成本费。其它原办理的公交IC卡（M1卡），在没有损坏和遗失的情况下，可继续使用至2019年6月30日，2019年7月1日我公司将停止原公交IC卡（M1卡）的使用。在此期间，广大市民可在充值或年审时更换成利州通IC卡，换卡后，各类卡种优惠政策不变。
   （一）利州通（普通卡）
    1、办理范围：一般市民
2、新办：办卡需缴纳20元成本费，因存在异地消费结算，该卡不记名、不挂失、不退卡、不计息。原发行的普通公交IC卡更换为利州通IC卡，可抵扣原卡费5元。
3、优惠政策：刷卡乘坐城区内单票制空调公交车享受9折优惠，在其他城市刷卡乘车，可享受当地公共交通一卡通乘车优惠政策。
   （二）利州通（学生卡）
1、办理范围：申办人须是广元市小学、初中、高中全日制在校学生。
2、新办：办卡需缴纳20元成本费，同时需携带本人户口簿（或身份证）原件和学校有效证件（校牌、学生证、新学校录取通知书、盖有公章的缴费发票等其中一样即可）到本地公交公司所属网点办理。因存在异地消费结算，该卡不计息，挂失不退卡内余额。
3、年审：学生卡每年9月年审，可家长代办，持学生身份证或户口簿原件以及在校证明到我司所属办卡网点办理年审业务。
4、优惠政策：刷卡乘坐本地公交车享受5折优惠，在其他城市刷卡乘车，可享受当地公共交通一卡通乘车优惠政策。
（三）利州通（老年优惠卡、敬老卡）
1、办理范围：凡年满60周岁至69岁老年人办理老年优惠卡；凡年满70周岁以上老年人可办理敬老卡。
2、新办：办卡需缴纳20元成本费，本人持身份证或户口簿原件到公交公司所属网点办理。因存在异地消费结算，该卡不计息，挂失不退卡内余额。
3、年审：老年优惠卡、敬老卡每年4、5月年审。本人持身份证或户口簿原件以及公交卡到原办卡网点办理。逾期未年审的6月将不能正常使用，可到原办卡网点补审。
4、优惠政策：使用老年优惠卡乘坐城区内公交车（郊区多票制线路除外）享受5折优惠；使用敬老卡乘坐城区内公交车（郊区多票制线路除外）享受免费优惠政策。在其他城市刷卡乘车，可享受当地公共交通一卡通乘车优惠政策，敬老卡在其他城市使用如无免费政策，则需先在我市IC卡网点进行充值。
（四）利州通（拥军、优抚、爱心卡）
1、办理范围：现役军人、军人残疾人、残疾人
2、新办：办卡需缴纳20元成本费，本人持身份证原件和相关证件（士官证、军官证、优抚证、残疾证）原件到本地公交公司所属网点办理。因存在异地消费结算，该卡不计息，挂失不退卡内余额。
3、年审：本人持身份证或户口簿原件和相关证件（士兵证、军官证、优抚证、残疾证）以及公交卡到原办卡网点进行年审。拥军卡每年1月年审；优抚卡每年3月年审；爱心卡每年6月年审。
4、优惠政策：使用拥军、优抚卡乘坐公交车，享受免费优惠政策；使用爱心卡乘坐公交车，享受每月60次免费优惠政策，在其他城市刷卡乘车，可享受当地公共交通一卡通乘车优惠政策，如无免费政策，则需先在我市IC卡网点进行充值。
二、各类业务办理
1、充值：每次充值最低10元，实行10元进制，卡内余额最多不超过1000元。充值后请及时验证卡内余额，并妥善保管充值小票。
2、挂失、补卡：除利州通（普通卡）外，实名制 IC卡遗失后，用户可凭本人身份证或户口簿到办卡网点办理挂失、补卡业务，补卡时需缴纳新卡工本费20元。利州通卡因存在异地消费，在其他城市无法办理挂失，因此挂失不退卡内余额。
3、退卡：利州通（除普通卡外的所有卡种）可办理退卡业务，退卡请持利州通卡和本人办卡时相关证件到市公交公司IC卡服务大厅申请办理，退卡可退卡内余额，不退IC卡成本费。利州通（普通卡）因不记名，所以不办理退卡业务。
4、换卡：办卡后3个月内如遇卡片质量问题不能正常刷卡乘车，可持卡到市公交公司IC卡服务大厅申请办理免费换卡业务。
三、办卡、充值服务网点
各类卡种均可办理网点：
1、市公交公司IC卡服务大厅（苴国路老鹰嘴桥头广铝对面）
2、南河汽车站网点（广元市汽车客运站出站口右侧）
3、摩尔天成网点（财神楼水厂大门旁边）
4、上西网点（上西公交首末站）
仅办理利州通普通卡网点：
5、元坝网点（元坝泰阳通讯店）
6、810超市将军桥店（城北职中旁）
7、810超市翠江半岛店（老城天成酒店对面）
8、810超市老城大西街店（老城下河街市场旁）
9、810超市上西金轮北路店（上西广旺小区旁）
10、810超市南河旗舰店（南河电业局电梯公寓楼下）
11、810超市东坝旭东店（东坝旭东大厦楼下）
12、810超市翡翠城（东坝翡翠城小区外）
13、810超市南岸阳光店（万源南岸阳光楼盘）
14、810超市东坝泰山路店（雪峰外国语学校对面）
15、810超市碧桂园店（雪峰碧桂园楼盘外）
公交IC卡在使用过程中如有疑问，请带上IC卡和办卡时的相关证件到公交公司办卡网点进行咨询和处理。
咨询电话：
广元市公共交通公司：2803107  （8:00 -17:30）
广运集团公交分公司：2891023  （8:00 -17:30）

广元市公共交通一卡通（利州通卡）IC卡
使用须知

1、乘车时持卡接近刷卡机刷卡区，听到语音提示后表示交易成功，如余额不足或卡片过期，请按要求投币乘车和及时进行年审。刷卡后可在车载刷卡机显示屏上查看卡内余额。
2、本卡请勿弯折，避免表面磨损、避开高温高压和强电磁场、切忌打孔。
3、广元市公共交通一卡通（利州通）IC卡可在全国任何具有“[image: 交通联合Logo.png]”标识的设备上刷卡消费，因存在异地消费结算，在其他城市无法办理挂失，利州通（普通卡）不记名、不挂失、不退卡、不计息；其它利州通（学生卡、老年优惠卡、敬老卡、拥军卡、优抚卡、爱心卡不计息，挂失不退卡内余额）。
4、利州通在我市享受本地乘车优惠政策，并可在其他城市享受当地公共交通一卡通乘车优惠政策。
5、使用过程中如有疑问，可携带IC卡和相关证件到市公交公司IC卡服务大厅（苴国路老鹰嘴桥头广铝斜对面）进行咨询和处理。
咨询电话：广元市公共交通公司   2803107
          广运集团公交分公司   3320037
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